
 
 

 

UCB Engagement Points Guidelines 
The mission of UCB is to transform social capital into opportunity by rewarding 

community engagement. 
 

What is eligible for UCB Points? 
→ Community Engagement ←  

1) Volunteer actions and activities 2) out of your house and virtually that connect you 
with other 3) non-family community members. 

 
Please have integrity when you submit events and be honest with your time. If you misreport, 

it takes rewards from other members. 
Points for UCB Buttons are on hold until we can safely host in-person events again & distribute buttons. 

  Eligibility Examples 

Education Eligible 
● Adult Education Class, Workshop 
● Children’s sport game, activity (2 hours max) 
● Early Childhood Playgroup (4 hours max daily)  
● Helping care for other children, non-family (4 

hours max daily) 
● Programs at Library, Museum, Education Center (4 

hours max daily)  
● School Meeting, Event 
● School Volunteer, Chaperone 
 
NOT Eligible 

● Dropping off and picking up children 
● Traveling to school, studying, or doing homework 
● Recreational activity with your own children 

Dennis can earn points for 
meeting with his daughter’s 
teacher and attending his 
classes at RCC. 
 
 
 
 
 
 
Dennis cannot earn points 
for dropping his kids off at 
school, for doing his RCC 
assignments, or going to the 
park or movies with his kids. 

Health Eligible 
● Farmers Market, Food Bank (2 hours max)  
● Group Exercise (non-family): program, class, 

outdoors, online (2 hours max)  
● Health Workshop 

 
 
NOT Eligible 
● Meeting basic health needs, Hospital visits 
● Individual exercise & visits to Fitness Centers 
● Health Center Appointment 

Jalina can earn points for 
going to a healthy cooking 
class, participating in Zumba 
class at the gym, or a 5K 
run/walk event. 
 
Jalina cannot earn points for 
eating healthy, going to the 
gym by herself, or doctor 
appointments. 



 
 

 

Finance 
 
 
 
 

Eligible 
● Financial Advisor Meeting 
● Financial, Employment Workshops 
● Job Fairs 
 
 
NOT Eligible 
● Bank visits & creating new bank account  
● Daily saving habits 
● Any financial class for which you are paid 

Shavonne can earn points 
for going to homeowners 
classes, savings workshops, 
and employment fairs. 
 
 
Shavonne cannot earn 
points for going to the bank, 
spending frugally or going to 
a financial class for which 
she is paid. 

Community Eligible 
● Donating clothing, goods, foods (100 Points max 

per day) 
● Giving a ride to someone in need (2 hours max) 
● Meeting, Workshop 
● Online meeting, webinar 
● Performance, Festival (4 hours max) 
● Political Activity: rally, advocacy, event (4 hours 

max)  
● Volunteer: Organization, Event 
● Volunteer: Helping Others (non-family) 
● Voter Engagement, Registration 
 
NOT Eligible 
● Traveling to and from events 
● Religious services 
● Errands and shopping for yourself or own family 
● Tasks around the house for yourself or own 

family, including cooking 
● Registering yourself to vote and voting 
● Babysitting for pay or for your own family and 

relatives 

Diana can earn points for 
helping at a community 
meeting, helping a neighbor, 
registering other people to 
vote, volunteering for a 
political campaign, and 
helping with programs at a 
church, mosque or 
synagogue. 
 
 
 
 
 
Diana cannot earn points for 
when she travels to events, 
going to Sunday worship, 
grocery shopping, making 
dinner, voting, or babysitting 
for your own family 

 
 
  



 
 

 

Self-organized and reported 
● Events and initiatives not in these categories or not pre-listed App Events can be 

manually submitted through the App for review and approval based on these Guidelines. 
● Submissions are determined on a case-by-case basis and must be focused on community 

engagement for a larger purpose beyond the home and the individual. 
 
Maximum Points self-reporting: 

● The total hours that can be earned in one day are 8 hours. This is to be fair and 
equitable to everyone’s participation. Even if an all-day conference, event, or activity 
lasts longer than 8 hours, the maximum that can be reported is 8 hours 

 
If you are not sure whether your actions are eligible for UCB Engagement Points please: 

1. Review the guidelines above 
2. If the guidelines are not clear, please still ask about any activity you think may be 

eligible for Points. 
a. Submit a UCB Support Ticket at bit.ly/UCBSupport 
b. Use the contact box in the UCB App  
c. UCB staff will follow-up with a full explanation if your submission is not 

eligible for UCB Points. 
 
There will be fair and appropriate exceptions. These Point Guidelines are subject to edits and 
improvements through a coordinated review process of the UCB Board of Directors, UCB 
Staff, and membership. 
 
The following are general activities NOT eligible for Points: 

● PAID or Stipended: jobs, internships, programs, or trainings 
○ Trainings or workshops that provide $10 total or less are still eligible for Points 

● TRAVEL to and from events/programs 
● SHOPPING and errands for yourself or your family 
● Recreational family events outside of the home, such as vacations, amusement park 

visits etc.  
 
  



 
 

 

Guía de cómo ganar Puntos en UCB 
La misión de UCB es transformar el capital social en oportunidades y recompensarlo 

por su participación cívica. 
  

¿Qué actividades son elegibles para ganar puntos en UCB? 
→ Participación de la comunidad ← 

1) Acciones y/o actividades voluntarias, y 2) fuera de su casa y virtualmente, sus 
conexiones con 3) miembros de la comunidad, quienes no son parientes. 

  
Tenga sensato cuando envíe eventos y sea honesto con su tiempo. Si informa 

incorrectamente, le quitará recompensas a otros miembros. 
Los puntos para los botones UCB están en espera hasta que podamos volver a organizar eventos en 

persona de manera segura y distribuir los botones. 
 

  Elegibilidad Ejemplos 

Educación Elegible 
● Clase de educación para adultos, taller 
● Juego de deportes para niños, actividad (2 

horas como máximo) 
● Grupo de juego para la primera infancia (4 

hours máx) 
● Cuidado a otros niños, no familiares (4 horas 

como máximo al día) 
● Programas en biblioteca, museo, centro 

educativo (4 horas como máximo) 
● Reunión escolar, evento 
● Voluntario de la escuela, acompañante 
  
NO Elegible 
● Dejar y recoger a los niños 
● Viajar a la escuela, estudiar o hacer la tarea 
● Actividad recreativa con tus propios hijos. 

Dennis puede ganar puntos al 
unirse a la maestra de su hija 
y asistiendo a sus clases en 
RCC. 
  
  
  
  
 
 
 
  
Dennis no puede ganar puntos 
al dejar a sus hijos en la 
escuela, por hacer sus tareas 
de RCC o por ir al parque o al 
cine con sus hijos. 



 
 

 

Salud Elegible 
● Mercado de agricultores, Despensa de 

alimentos (2 horas máx) 
● Ejercicio grupal (no familiar): programa, clase, 

al aire libre, en línea (2 horas máx) 
● Taller de salud 
  
NO Elegible 
● Satisfacer las necesidades básicas de salud, 

visitas al hospital 
● Cita en el centro de salud 
● Ejercicio individual y visitas a gimnasios 

Jalina puede ganar puntos por 
asistir a una clase de cocina 
saludable, tomar una clase de 
Zumba, o participar en una 
carrera un 5K. 
  
  
 
Jalina no puede ganar puntos 
por comer sano o por acudir a 
citas médicas. 

Finanzas 
  

Elegible 
● Reunión de asesores financieros 
● Talleres financieros y laborales 
● Ferias de empleo 
 
NO Elegible 
● Visitas bancarias y crear una nueva cuenta 

bancaria  
● Hábitos diarios de ahorro 
● Cualquier clase financiera por la que se le 

pague  

Shavonne puede ganar puntos 
por asistir a clases para 
propietarios de viviendas, 
talleres de ahorro y ferias de 
empleo.  
 
Shavonne no puede ganar 
puntos por ir al banco, gastar 
mesuradamente o ir a una 
clase financiera por la que le 
pagan. 



 
 

 

Comunidad Elegible 
● Donación de ropa, bienes, alimentos (100 

puntos) 
● Llevar en su coche a alguien que lo necesite (2 

horas máximo) 
● Reunión, Taller 
● Reunión en línea, seminario web 
● Actuación, Festival (4 horas máx.) 
● Actividad política: mitin, promoción, evento (4 

horas máx)  
● Voluntario: Organización, Evento 
● Voluntario: ayudar a otros (no familiares) 
● Participación de votantes, registro 
  
NO Elegible 
● Viajar hacia y desde eventos 
● Servicios religiosos 
● Mandados y compras para su propia familia 
● Tareas en su propia casa, incluida la cocina. 
● Registrarse para votar y votar 
● Niñera por pago o para su propia familia 

Diana puede ganar puntos por 
ayudar en una reunión 
comunitaria, ayudar a un 
vecino, registrar a otras 
personas para votar, ofrecerse 
como voluntaria para una 
campaña política y ayudar con 
programas en una iglesia, 
mezquita o sinagoga. 
  
  
 
 
 
Diana no puede ganar puntos 
por viajar a eventos, ir al 
servicio dominical, hacer 
compras, preparar la cena, 
votar o hacer de niñera para 
su propia familia. 

  
 
Autoorganizados y reportados por sí mismo 

● Los eventos e iniciativas que no se encuentran en estas categorías o los eventos de la 
App que no figuran en la lista previa se pueden enviar manualmente a través de la 
App para su revisión y aprobación de acuerdo con estas pautas. 

● Las presentaciones se determinan caso por caso y deben centrarse en la 
participación de la comunidad para un propósito más amplio, más allá del hogar y del 
individuo. 

 
Autoinforme de puntos máximos: 

● El total de horas que se pueden ganar en un día es de 8. Esto debe ser justo y 
equitativo para la participación de todos. Incluso si una conferencia, evento o 
actividad de todo el día dura más de 8 horas, el máximo que se puede informar es 8 
horas. 

 
  



 
 

 

 
Si no está seguro de si sus acciones son elegibles para los puntos de participación de UCB, 
por favor: 

1. Revise las pautas anteriores 
2. Si las pautas no son claras, igualmente pregunte sobre cualquier actividad que crea 

que puede ser elegible para obtener Puntos. 
a. Envíe un ticket de soporte de UCB en bit.ly/UCBSupport 

Utiliza la casilla de contacto de la aplicación UCB 
b. Personal de UCB dará seguimiento con una explicación completa si su 

actividad no es elegible para puntos. 
 
Habrá excepciones justas y apropiadas. Estas pautas de puntos están sujetas a ediciones y 
mejoras a través de un proceso de revisión coordinado de la Junta Directiva de UCB y sus 
miembros. 
 
Las siguientes son actividades generales que NO son elegibles para puntos: 

● PAGADOS o remunerados: trabajos, pasantías, programas o capacitaciones 
○ Los entrenamientos o talleres que brindan un total de $10 o menos aún son 

elegibles para puntos 
● VIAJAR hacia y desde eventos / programas 
● COMPRAS y mandado para usted o su familia 
● Eventos familiares recreativos fuera del hogar, como vacaciones, visitas a parques de 

diversiones, etc. 
 
 


